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Эффективное развитие экономики требует применения оптимальных 

управленческих технологийI позволяющих осуществить гармоничное соJ
четание профессионально-трудового потенциала работника с целеполагаJ
нием организацииK Длительное время в нашей стране в основе управления 
любой организации лежали управленческие технологииI ориентированJ
ные на достижение экономических целей с упором на рациональное и 
эффективное использование финансовыхI технических и материальных 
ресурсовI в то время как вопросы социальной политикиI человеческих реJ
сурсов занимали второстепенное место и носили зачастую декларативный 
характерK Поэтому не случайноI что если в индустриально развитых страJ
нах сегодня на долю физического капитала приходится около NS% нациоJ
нального богатстваI природного капитала – OM%I а доля человеческого 
капитала составляет S4%I то  в России N4% составляет доля физического 
капиталаI TO% приходится на природный капитал и всего лишь N4% соJ
ставляет человеческий капитал ( оценки Всемирного банкаFNK 

Управление социальным развитием на уровне организации направJ
лено на создание условий для эффективной реализации трудового потенJ
циала коллектива и формирование высокого уровня мотивации человечеJ
ских ресурсовI что в своей совокупности позволяет повышать производиJ
тельность труда и улучшать финансовые показателиK СоответственноI 
возникла потребность в инструменте анализа и оценки эффективности 
механизма управления социальным развитием организацииK   

С середины ХХ века в индустриально развитых странах Запада наJ
чинают происходить кардинальные изменения в восприятии социальных 
аспектов рыночного хозяйстваK Появляется социальный аудитI который 
становится эффективной и востребованной  технологией регулирования 
социально-экономических отношений в странах с развитой рыночной 
экономикойK Объективной основой появления и развития социального 
аудита явилась совокупность самых разнообразных факторовI характерJ

                                                
N Государство в меняющемся миреK  Отчет о мировом развитииK  Всемирный банкK  –  МKW  
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ных для перехода индустриального общества к постиндустриальномуI и в 
первую очередьI растущая взаимозависимость между экономикой и социJ
альной сферойI взаимопроникновение …экономического» и …социальноJ
го»I формирование тогоI что можно определить как …социоэкономические 
отношения»K 

В NVS4 году Национальный первый городской банк Нью-Йорка (qhe 
katiçnal cirst City _ank çf kew vçrkF начал работу по формированию  меJ
тодов и принципов аудита кадровой службы для своей центральной и фиJ
лиальной сетиK В NVTP гK Джон Умбл (gçhn НumbleF публикует свой труд 
«Аудит социальной ответственности»I который во Франции издается под 
названием …Социальный аудит на службе менеджмента выживания»K В 
Канаде начинается обучение на курсах …социальной бухгалтерии»K  

В NVTT году во Франции принимается закон (içi №TTJTSV du NO 
juillet NVTTFI обязывающий руководителей предприятий с количеством 
работающих более PMM человек ежегодно представлять на рассмотрение 
комитета предприятия социальный отчет (le bilan sçcialFK Закон предпиJ
сывал директорам предприятий составлять социальный отчет на основе 
данныхI позволяющих оценить социальную политику предприятия в теJ
чение трех предшествующих летK В этом законе определяются базовые 
индикаторы такого социального отчетаW 

J реализация социальных программ на предприятии в динамикеX 
J занятостьX 
J зарплата и премиальныеX 
J социально-бытовые условияX 
J охрана трудаX 
J условия трудаX 
J система обучения и повышения квалификацииX 
J профессиональные отношенияNK 
В NVTV году Институт по проблемам предприятия и персонала 

(ФранцияFI возглавляемый Раймондом Ватье (oaymçnd satierFI создает 
группу по изучению вопросов развития экспертизы и социального аудитаK 
В NVUO году РK Ватье создает Международный институт социального ауJ
дита и становится его первым президентомK В NVUP году в США в ФилаJ
дельфии  группа Хэй (eayF  начинает научные разработки нового метода 
изученияI оценки и сравнительного анализа издержекI связанных с управJ
лением человеческими ресурсами (euman oessçurces Cçsts janagementFK 

В NVUP году в Копенгагене Европейская Ассоциация руководителей 
кадровых служб на своем конгрессе рассмотрела вопросы социального 
аудитаK В Европе начинают появляться многочисленные научные статьи и 
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монографии по социальному аудитуK В NVU4 гK Жан-Мари Перетти (gj 
merettiF и Жан-Люк Вашет (gKiK sachetteF издают книгу …Социальный ауJ
дит»K  В следующем году появляется работа Пьера Кандо (mK  CandauF  по 
вопросам социального аудитаK  В NVUU  гK  РK  Ватье издает монографию 
«Аудит социального управления»K 

В UMJх годах ХХ века в центре внимания социальных аудиторов наJ
ходились вопросы управления человеческими ресурсамиK Они рассматриJ
вали проблемы верификации данных социальных отчетовI а также влияJ
ние социальной среды предприятия на мотивацию персоналаK 

В начале ХХf века вектор изучения социального аудита фокусируетJ
ся на внешних для организации  проблемахW социальная средаI социальJ
ная ответственность бизнесаI заинтересованные стороны − …стейкхолдеJ
ры» (stakehçldersFI т.еK клиентыI инвесторы и другие физические и юридиJ
ческие лицаI которые влияют на организацию и ее деятельность прямо 
или косвенноK 

Наблюдается интенсивный процесс создания организационной 
структуры социального аудитаI формируется его нормативно-правовая 
базаI разрабатываются формы социальных отчетовI принимаются и внеJ
дряются этические кодексы ведения бизнеса и корпоративной социальной 
ответственности (КСОF бизнесаK Впервые проект социальной отчетности 
был реализован на практике в начале NVVMJх годов компаниями qhe _çdy 
phçé (ВеликобританияFI  _enCgerry’s (СШАF и  san City (КанадаFNK СегоJ
дня это стало постоянной практикой многих международных компанийK 
Международные специализированные организации разрабатывают станJ
дарты и индикаторы проведения социального аудита с учетом Конвенций 
Международной организации труда (МОТFK В настоящее время существуJ
ет около PM стандартов нефинансовой отчетностиI без соблюдения котоJ
рых весьма проблематично выйти на международные рынкиK По данным 
ООНI  более 4M  MMM  организаций в своей работе руководствуются этими 
стандартамиOK  

В системе профессионального образования многие университеты орJ
ганизуют учебный процесс по подготовке социальных аудиторовK В частJ
ностиI во Франции большую и активную работу в рамках профессиональJ
ного образования по подготовке социальных аудиторов проводят универJ
ситеты городов Ля Рошель и МарселяK В этой же  стране начинает свою 

                                                
N Лучшие корпоративные социальные проекты OMMSJOMMTK ИД oichard Cash mublishersKI 
МK OMMU гK 
O …Устанавливая связь» …Руководство по отчетности в области устойчивого развития» 
Глобальной инициативы по отчетности и сообщения о достигнутом прогрессе ГлобальJ
ного договора ООНK МKW Изд-во …Информационный центр ООН в Москве»I OMMT гK 
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деятельность Центр сертификации независимых социальных аудиторов 
(CCfApFI который разработал и претворил в жизнь процедуру индивидуJ
альной сертификации социальных аудиторовK 

По данным известной аудиторской компании …Эрнст энд Янг»I тольJ
ко в мировой сети магазинов Уол-Март (talJjart ptçresF в OMMR году быJ
ло зафиксировано более OR MMM фактов проведения социального аудитаK В 
том же годуI по данным Международного института социального аудитаI 
во Франции было зарегистрировано более SMM случаев проведения социJ
ального аудитаNK 

Таким образомI  к началу ХХf века в индустриально развитых страJ
нах социальный аудит выделяется в самостоятельное теоретическое и 
практическое направление предпринимательской деятельности и станоJ
вится непременным элементом экономикиK В этих странах формируется и 
успешно реализуется организационно-правовая основа социального аудиJ
таI создающая необходимые условия для работы социальных аудиторовK 
Сущность социального аудита заключается в предоставлении заказчику 
аудита независимой и адекватной информацииI полученной в результате 
анализа проблемI очерченных заказчикомK Социальный аудит позволяет 
выявить существующие риски в социально-трудовой сфере на уровне 
предприятия и разработать меры по их устранениюK Более тогоI в условиJ
ях стремительного процесса глобализации социальный аудит как осозJ
нанная социально-экономическая необходимость начал выходить за граJ
ницы индустриально развитых государств и начал распространяться по 
всему мируK Создаются институты социального аудита в АлжиреI ЛюкJ
сембургеI МароккоI Сенегале и в ТунисеK Большой интерес к социальноJ
му аудиту начинают проявлять в КитаеK 

В последние десятилетияI в условиях глобализации и открытости 
границI российские компании все чаще при выходе на международные 
рынки сталкиваются с требованиями ведения бизнеса в соответствии с 
принципами социальной ответственностиI принятыми иностранными деJ
ловыми партнерами или другими заинтересованными сторонамиK Многие 
ведущие российские компании понимаютI что в условиях глобализации 
изоляционизм и игнорирование общих процессов мирового бизнеса ведут 
к потере конкурентоспособности и снижению темпов развитияI а опыт 
развитых стран ЗападаI наряду с опытом других развивающихся эконоJ
микI вполне применим к российской действительностиK 

Председатель Российского союза промышленников и предпринимаJ
телей АK Шохин характеризует следующим образом современный этап 

                                                
N Alain jeignantI januel d’audit du management des resçurces humainesI bditiçns iiaisçnsI 
marisI OMMT гK 
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развития отечественного бизнесаW …Перед российским бизнесом стоят заJ
дачи обеспечения прочных позиций во внутренней и внешней экономикеI 
что создает основу устойчивого развития страныK В условиях глобализаJ
ции и открытости рынков такие возможности в значительной мере завиJ
сят от уровня конкурентоспособности российских компанийK 

Конкурентоспособность сегодня определяется эффективностью исJ
пользования не только производственных активов и денежных ресурсовI 
но и нематериальных активов компанийI качеством управления нефинанJ
совыми рискамиK ДеятельностьI которую охватывает нефинансовые покаJ
зателиI отражает широкий круг вопросов – качество менеджментаI этика 
делового поведенияI структура и результативность социальных инвестиJ
цийI связанных с развитием персоналаI поддержанием здоровья на рабоJ
чих местахI созданием благоприятной среды в территориях присутствияK 
Эти факторыI определяя общественное лицо компанииI все в большей 
степени влияют на формирование ее деловой репутацииI что имеет вполJ
не определенные экономические последствияK 

ПоказательноI что мировые рейтинговые агентства начинают исJ
пользовать в своей аналитике данные нефинансовой (социальнойF отчетJ
ностиI подтверждающие устойчивость и ответственность компанийK 
Можно ожидатьI что в обозримом будущем нефинансовая отчетность 
превратится в повсеместно распространенную практикуI становясь такой 
же общепринятой нормойI как и финансовая отчетность»NK 

По сутиI российскими лидерами большого бизнеса начинает осознаJ
ваться необходимость вести бизнес с упором на требования социально 
ответственного поведенияK По данным рейтингового агентства 
ptandartCmççr'sI из TR крупнейших компаний TS% имеют аудиторский 
комитетI TT% публикуют отчеты в соответствии с международными станJ
дартами финансовой отчетностиI OM% имеют независимых директоров в 
составе совета директоровI добровольное раскрытие информации о 
структуре собственности также становится более распространеннымOK  

Доверие к нефинансовым (социальнымF отчетам российских компаJ
ний будет достаточно полнымI если они будут аудированы и заверены 
независимыми (негосударственнымиF структурамиK 

Об этом свидетельствуютI в частностиI результаты исследования АсJ
социации менеджеров России …Корпоративная социальная ответственJ

                                                
N Нефинансовые отчеты компанийI работающих в РоссииW практика развития социальной 
отчетностиK Аналитический отчетK Российский союз промышленников и предпринимаJ
телейK МоскваI OMMS гK 
O Повышение стандартов ведения бизнеса в РоссииW опыт российских и международных 
компанийK Издание Международного форума лидеров бизнеса (f_icFI МоскваI OMMU гK 
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ностьW общественные ожидания»K Это исследованиеI проведенное в OMMP 
гK при поддержке компании …Филип Моррис»I стало частью международJ
ного исследовательского проекта …Корпоративная социальная ответстJ
венностьW общественные ожидания»K Проект реализовывался одновреJ
менно в РоссииI ВенгрииI ПольшеI Чехии и УкраинеK 4S% из числа опроJ
шенных менеджеров высказали мнениеI что корпоративная социальная 
отчетность должна быть обязательнойI PS% − добровольнойK Наибольшее 
количество опрошенных (UO%F подтвердилиI что доверие к отчетам комJ
паний по КСО будет более полным и значительнымI если они будут удоJ
стоверяться независимым (негосударственнымF органомK Наиболее перJ
спективными источниками информации на будущее руководители комJ
паний считают социальные отчеты и аналитические материалыI подгоJ
товленные независимыми организациямиNK  

Таким образомI в настоящее время в России начинает формироватьJ
ся философия корпоративной социальной ответственности бизнесаI усиJ
ливается внимание к повышению положительного имиджа российских 
компанийI разрабатываются корпоративные этические стандартыK Все это 
направлено на изменение отрицательного отношения в обществе к бизнеJ
суI формирование положительной репутации российского бизнеса на меJ
ждународной аренеK 

Необходимо отметитьI что эта тенденция требует научного сопровожJ
денияI предметного анализа и практических рекомендацийK Одной из опJ
тимальных и универсальных технологий исследования и управления социJ
альными процессами в нашей стране явилась концепция российской модеJ
ли социального аудитаI разработанная в OMMT году по инициативе ФедераJ
ции независимых профсоюзов России (ФНПРF коллективом ученых и преJ
подавателей Академии труда и социальных отношений (АТиСОFK  

В начале OMMU года Концепция российской модели социального аудита 
была обсуждена и получила одобрение на заседаниях рабочей группы РосJ
сийской трехсторонней комиссии (РТКFK Российская модель социального 
аудита позволяет исследовать весь спектр социальных проблемI как в комJ
плексеI так и по отдельным направлениям на основе разработанных метоJ
дологии и инструментарияI адаптированных к российским условиямK 

В рамках практической реализации концепции российской модели 
социального аудита Академия труда и социальных отношений учредила 
Национальный институт социального аудита (НИСАFI одной из основных 

                                                
N Социальный портрет бизнесаK Путеводитель по социальным программам российского 
бизнесаK (Серия путеводителей-справочников …Проверено Коммерсантъ»FK qhe mlatzdarm 
drçuéI Альпина Бизнес БуксI OMM4 гK  
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целей деятельности которого является внедрение и развитие национальJ
ной модели социального аудита в Российской ФедерацииK 

Организационно-правовой формой Национального института социJ
ального аудита является автономная некоммерческая организацияI что 
позволяет рассматривать НИСА как независимый институт гражданского 
обществаI а не как контрольный профсоюзный органK Предусмотрено 
создание на базе института координирующего и методического центра в 
области социального аудитаK НИСА разработал этический кодекс социJ
ального аудитораI опирающийся на три принципаW профессионализмI 
объективность и независимостьK  

Методологической базой российской модели социального аудита 
стали научные разработки Академии труда и социальных отношений в 
области социоэкономикиK …Социоэкономический человек рассматриваетJ
ся в трех главных ипостасяхW 

аF как производитель в единстве его физических и интеллектуальных 
способностей к трудуX 

бF как потребитель материальныхI социальныхI духовных благI выJ
ступающих необходимыми условиями существования человека труда и 
семьиX 

вF как субъект свободного времениI затрачиваемого на отдыхI досугI 
а самое главное – на творчество и развитие личности»NK 

В социоэкономике центральная роль отводится человекуI человечеJ
скому потенциалуI а не финансовым или другим материальноJ
техническим ресурсамK СоответственноI социоэкономические отношения 
− совокупность отношений в обществе на той стадии его развитияI когда 
социальный фактор становится решающим условием прогрессаI имеюJ
щим своей целью устойчивое и долговременное развитиеK 

В Концепции российской модели социального аудита само понятие 
«социальный аудит» трактуется как инструмент регулирования социоэкоJ
номических отношений посредством добровольного социального диалога 
всех сторонI заинтересованных в достижении социального консенсусаK 
Суть социального аудита сводится к диагностике причинI возникающих 
на предприятииI в отрасли или в регионе проблемI оценке их важности и 
возможностей разрешенияI формулированию конкретных рекомендаций 
для заинтересованных сторонK  Социальный аудит –  анализ факторов соJ
циальных рисков и выработка предложений по снижению их воздействияK 
Таким образомI социальный аудит ставит целью оценить результаты раJ
боты по реализации плановI соглашений и договоровI направленных на 

                                                
N Шулус А.АK …На нашем знамени должно быть начертаноW человекI развитиеI справедлиJ
вость»K Академия труда и социальных отношенийK VM летK МоскваI АТиСОI OMMV гK – СK RK 
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повышение эффективности трудовой деятельностиI снижение текучести 
кадровI повышение удовлетворенности условиями труда и социальной 
жизнью работников и т.пK В настоящее время социальный аудит является 
одним из механизмов системы руководства и управленияI а также спосоJ
бом мониторингаI предназначенным для наблюдения за сферой социоJ
экономических отношенийK Главной и универсальной целью социального 
аудита является повышение эффективности управления социальными отJ
ношениямиI методами социального диалога на основе независимого и объJ
ективного аудиторского обследования социоэкономических отношенийK 

Поскольку социальный аудит имеет комплексный и многосторонний 
характерI инициаторами и заказчиками его проведения могут выступать 
практически все участники социоэкономических отношенийK 

Для корпоративного уровня характерны следующие конкретные цеJ
ли и факторыI их определяющиеW 

§ угроза социальных конфликтов побуждает частный бизнес исJ
пользовать социальный аудит как инструмент минимизации социальных 
рисков и максимизации прибылиX 

§ эволюция деловых отношений между поставщикамиI производиJ
телями и потребителямиI появление стейкхолдеров значительно повышаJ
ют заинтересованность деловых партнеров в непредвзятой информации о 
социальном климате на предприятииI с которым они сотрудничаютX 

§ новые условия конкурентной среды заставляют частный бизнес 
первостепенное внимание обращать на качество продукцииI на ее инноJ
вационный характерI соблюдение определенных стандартовI формироваJ
ние своего социального имиджа и экологическую безопасностьK В этих 
условиях появились такие цели аудиторского обследованияI как корпораJ
тивная социальная ответственностьI качество продуктаI защита окруJ
жающей среды и другиеK Данные измененияI произошедшие во внутренJ
ней среде корпорацииI существенно модифицируют отношения внутри 
корпорацииW между акционерамиI членами совета директоровI правленияI 
топ-менеджерами и рядовыми наемными работникамиK Одной из целей 
социального аудита становится  поиск и нахождение баланса между экоJ
номическими и социальными функциями предприятияI между индивидуJ
альнымиI групповыми и корпоративными интересамиK Иными словамиI в 
современных условиях корпорация может выступать как некая социальJ
ная общностьI объединенная общим корпоративным интересом и способJ
ствующая реализации индивидуальных интересов каждого участника 
корпоративной деятельностиX 

§ когда современный бизнес переходит от тактики сиюминутной 
выгоды к стратегии минимизации рисковI целью организации становится 



Социальный аудит: российская практика 
 

 

NMR 

использование социального аудита как эффективного инструмента стаJ
бильного управления человеческими ресурсамиK 

На макроуровне неизбежно повышается социальная ответственность 
государства и бизнесаK На смену теории классовых антагонизмов прихоJ
дит концепция социального партнерстваI при котором социальный конJ
сенсус достигается в результате добровольного и равноправного социальJ
ного диалога между сторонами социально-трудовых отношенийK 

На микроуровнеI в результате принципиальных измененийI происJ
шедших в конкурентной среде и в соотношении …жестких» и …мягких» 
факторов конкуренцииI социальная функция предприятия во все большей 
степени оказывает влияние на эффективность экономической деятельноJ
сти (получение прибылиFK Успех предприятия сегодня зависит не столько 
от ценового фактораI сколько от качества продуктаI его инновационного 
характераI сервисного обслуживанияI социального имиджа предприятияI 
то есть тех факторовI которые преимущественно связаны с человеческим 
факторомI социальным климатом и проблемами социального управления 
человеческими ресурсамиK Вполне закономерноI что социальные расходы 
становятся весомой статьей издержек производства современных предJ
приятий с одновременным усилением роли социальной ответственности 
бизнесаK Достижение конкурентоспособности становится основной страJ
тегической целью предприятия иI в то же времяI является общим корпоJ
ративным интересом участников его экономической деятельностиK 

Таким образомI общий корпоративный интерес всех участников экоJ
номической деятельности предприятия является объективной основой для 
поиска и достижения консенсуса путем социального диалога социальных 
партнеровK Социальный аудит может и должен оказать им помощь в анаJ
лизе состояния и путей совершенствованияI позволяющих осуществить 
конструктивный социальный диалог и достигнуть необходимого консенJ
сусаK Вполне логичноI что на этапе становления и последующего развития 
предприятияI когда решающим фактором производства был капиталI в 
системе управления основное внимание уделялось минимизации финанJ
совых рисков и финансовому аудитуK Но когда решающим фактором стаJ
новятся человеческие ресурсы и …социальный капитал»I то очевидноI что 
управление социоэкономическими отношениями становится важнейшим 
фактором во всей системе управленияI что требует значительного повыJ
шения роли и значения социального аудитаK 

Практика показываетI  что сегодня социальный аудит может быть 
внутренним и внешнимI носить отраслевойI корпоративныйI региональJ
ный или местный характерK Социальный аудит может отличаться масJ
штабами (быть частичнымI выборочнымI развернутымI полнымF и носить 
различный временной (краткосрочныйI разовыйI долгосрочныйI периодиJ
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ческийI непрерывныйF характерK Он может использоваться как важный 
инструмент оперативногоI тактического и стратегического менеджментаK 

В настоящее время социальный аудит превратился в довольно усJ
тойчивую систему с присущими ей характерными чертамиI процедурамиI 
технологиямиI а также со своими специфическими методами анализа неJ
финансовой отчетностиK 

Социальный аудит понимается как процедура диагностирования соJ
циоэкономических отношенийI мониторинга состояния и хода реализации 
коллективных договоров и соглашенийI планов и программ социального 
развития на предприятииK Как правилоI социальное обследование станоJ
вится желаемым или необходимымI если на предприятии ухудшается соJ
циальный климатK Чаще всего социальный аудит используется в операJ
тивном или тактическом менеджментеI то есть к нему прибегают тогдаI 
когда произошел острый социальный конфликт на предприятии или когда 
становится очевиднымI что создаются условия для обострения социальJ
ных отношений и возникает необходимость выяснить причины ухудшеJ
ния социального климата и наметить пути решения социальной напряJ
женностиK 

Социальный аудит есть один из механизмов системы руководства и 
управления социальным развитиемI а также способ мониторингаI преднаJ
значенный для наблюдения сферы социоэкономических отношенийK 

Цель социального аудита – получение объективной информации о 
характере социоэкономических отношений в выбранной области исслеJ
дований (т.еK оценка способности организации разрешать социальные 
проблемыI которые возникают внутри и за ее пределамиI и управлять теJ
ми из нихI которые оказывают непосредственное влияние на трудовую 
деятельность человекаFK 

Предметом социального аудита является достоверная и объективная 
информацияI поступающая со всех уровней обследования социоэкономиJ
ческих отношений через анализ существующей нормативно-правовой доJ
кументации (законыI указыI соглашенияI договорыI приказыI положенияI 
инструкции и другие нормативные актыFI а также через полевые исследоJ
ванияI опросыI интервьюI мониторингI статистические данные и тому поJ
добноеK 

Объектом социального аудита становятся социоэкономические отJ
ношения в контексте разработкиI принятия и реализации трех −  и двуJ
сторонних соглашений и коллективных договоровI  планов и программ 
социального развитияI действующих на всех уровнях системы социальноJ
го партнерства и управления социально-экономической сферой (т.еK на 
всех направлениях деятельности предприятияI связанных с формированиJ
ем его корпоративного имиджаI обеспечением профессионального роста 
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работниковI созданием для них благоприятного социальноJ
психологического климатаI безопасных условий труда и т.дKFNK 

Однако следует обратить внимание на тот фактI что социальный ауJ
дит во многом сложнееI чем финансовыйI экологический  или другие виJ
ды аудитаK Ведь предметом обследования здесь являются не просто матеJ
риальные активы или финансово-экономическая и другая информацияI а 
человеческий ресурсK  

В феврале OMMU года ВK Путин на итоговом заседании Совета при 
президенте России по реализации приоритетных национальных проектов 
привлек внимание членов Совета к томуI что реализация новой социальJ
ной политики должна идти на базе самых современных инновационных 
технологийW ……Нужны новые механизмы включенности институтов граJ
жданского обществаI экспертовI профессиональных сообществ в процесс 
формирования социальных программI а также процедуру оценки их эфJ
фективностиK По большому счетуI уже сейчас мы должны вплотную поJ
дойти к общественному аудиту всех решений и действий власти в обласJ
ти социальной политики»OK 

Как мы уже отмечалиI развитие социального аудита рассматривается 
на уровне предприятияI холдингаI отрасли и на уровне регионаK Во втоJ
ром случае проводится диагностика и оценка эффективности деятельноJ
сти органов исполнительной властиK Результаты аудиторского обследоваJ
ния позволяют органам государственной власти и местного самоуправлеJ
ния получить наиболее широкую и достоверную информацию о социальJ
ном климате в регионе ответственности власти и в хозяйствующих субъJ
ектахK Региональным органам власти социальный аудит позволяет интегJ
рировать бизнес в решение социальных проблем регионаK Кроме тогоI во 
всем мире индексы социальной ответственности серьезно влияют на инJ
вестиционную привлекательность региона и уровень жизни населенияK  

В настоящее время в России известны и практикуются отдельные 
разновидности социального аудитаW аудит охраны трудаI аудит оплаты 
трудаI экологический аудит и т.дK Особо можно выделить аудит системы 
управления человеческими ресурсамиI который в центр анализа и оценки 
социоэкономических отношений ставит человекаK 

Общая схема социального аудита системы управления человеческиJ
ми ресурсами представлена двумя блокамиK 

 
                                                
N Концепция российской модели социального аудитаI МKW Издательский дом …АТИСО»I 
OMMT гK 
O РБК dailyI OV февраля OMMU гK 
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Первый блок представляют факторы трудового потенциала трудовоJ
го коллективаW 

NK Фактор профессионализмаK Под этим фактором  понимается качеJ
ственная характеристика работникаI с учетом особенности его трудовых и 
социальных компетенцийK   

OK Фактор этнокультуры содержит в себе вопросы наличия и харакJ
тера этнокультурной выраженности в трудовом коллективе и ее влияние 
на качество социоэкономических отношенийK 

PK Психофизический факторK Состояние психического и физического 
здоровья работника являются важным фактором успеха профессиональJ
ной деятельности трудового коллективаK Знание текущего уровня психоJ
физического состояния работника необходимо руководителю для оптиJ
мизации этих ресурсовK 

4K Фактор образованияK В данном случае анализируется образоваJ
тельный уровень работниковI определяющий качественные черты мышJ
ления работникаK Рассматривается также характер и направленность обJ
разованияI которое подразделяется на общееI профессиональное и полиJ
техническоеK 

Второй блок включает в себя факторы мотивационного поляK  В наJ
стоящее время в РоссииI какI впрочемI и во всем миреI одной из ключеJ
вых проблемI связанных с человеком на производствеI является проблема 
его трудовой мотивацииK Значение мотивации человека на рабочем месте 
в России сегодня резко возрослоI так как  обостряются проблемы темпов 
развития экономикиI производительности трудаI неблагоприятной возJ
растной структуры населенияK 

Согласно результатам исследования …Российского мониторинга экоJ
номического положения и здоровья населения»I среднемесячная продолJ
жительность рабочего времени с NVVO по OMMM год увеличилась со NRP до 
NTN часаI а к OMMVJму достигла NURJNVP часовK Таким образомI в России 
превзойден показатель ЯпонииI гдеI как принято считатьI самая длительJ
ная ежемесячная продолжительность рабочего времени − NVO часаK Почти 
у половины трудоспособных россиян (мужчины от NU до RV летI женщиJ
ны от NU до R4 летF рабочая неделяI по данным исследований ВЦИОМаI в 
среднем составляет 4PJ4R часовK При этом рабочий день продолжительноJ
стью более UJNM часов − норма для большинства трудящихсяK Несмотря 
на тоI что в Трудовом кодексе жестко установлена норма − 4MJчасовая раJ
бочая неделяI − значительная часть …белых воротничков» трудится от NO 
до N4 часов в деньK При этом отпуск сократился с O4JOU дней до OM и даже 
NO  дней в ряде частных компанийI  просто добавляющих несколько дней  
отпуска к праздничным дням или под разными предлогами не выплачиJ
вающих отпускныеK При этомI как показало  исследованиеI проведенное 
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под эгидой Высшей школы экономики (ВШЭFI налицо парадоксальная 
тенденцияW с ростом продолжительности трудового дня при сокращаемой 
и с задержками выплачиваемой зарплате не растет производительность 
трудаK  Как установили социологи ВШЭI  производительность труда в соJ
временной России остается примерно на уровне СССР середины NVUMJх 
годовK …Складывается действительно кризисная ситуацияI − полагает НK 
ЗубаревичI директор региональных программ Независимого института 
социальной политикиK  − С одной стороныI  мы работаем многоK  Рабочая 
неделя сотрудников в большинстве российских компаний частного сектоJ
ра длится более 4R часовK С другой − нет результата»NK 

 Таким образомI с учетом вышеперечисленных проблем в России 
весьма актуальна разработка эффективной системы оптимальной  мотиJ
вации трудаK 

Аудит мотивационного поля должен охватывать следующие сферыW  
NK Отношение к собственностиK Рассматриваются вопросыI связанJ

ные с возможностью работника иметь акции предприятияI реально влиять 
на экономическую и социальную политикуK  

OK Содержание трудаK В данном случае изучаются следующие харакJ
теристики трудаW творческийI рутинныйI монотонный и т.пK 

PK Моральное стимулированиеK  Проводится анализ видов поощреJ
нийW награждение грамотамиI наградамиI присвоение почетных 
званий и т.дK 

4K  Материальное стимулирование трудаK В основе анализа находятся 
вопросы зарплатыI премийI участие в прибыляхI участие в акционерном 
капиталеI социальных программахW жилищного строительстваI воспитаJ
ния и обучения детейI льгот и компенсацийK 

RK  Социальная защищенность работникаK Здесь рассматриваются 
следующие вопросыW социальный пакетI  стипендиальные программы и 
программы обучения персоналаI страхование жизни и медицинское страJ
хованиеI программы медицинского обслуживанияI организация питанияI 
сберегательные фондыI оплата транспортных расходов или обслуживание 
собственным транспортомI программы выплат по временной нетрудоспоJ
собностиI отчисления в пенсионный фондI гарантии и компенсацииI разJ
работка механизмов посттрудовой адаптации ветеранов предприятияK 

SK Социально-бытовые условияK Проводится исследование условий 
труда и организации рабочих местK 

TK Участие работника в управленииK Изучается ситуацияI связанная с 
учетом мнения работникаI  его участие в консультацияхI информированJ
ность о работе предприятияI участие в разработке и принятии коллективJ
ных договоровK 
                                                
N Профиль № UK V марта OMMV гK 
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UK Корпоративная культураK Предусматривается анализ следующих 
вопросовW гордость за компаниюI сплоченность коллективаI ритуалыI поJ
вышение престижности трудаI привлечение на предприятие молодых 
кадровK 

Эти факторы имеют разную значимость для человекаK Одни  факторы 
оказывают большее влияниеI  другие − меньшееK  Их значимость зависит и 
от общих социоэкономическихI социокультурных и других параметровK  

НезнаниеI непонимание или недопониманиеI а зачастую и игнорироJ
вание руководителем значимости этих факторов отрицательно сказываJ
ются на общем уровне мотивационного поляI что отражается на эффекJ
тивности работы предприятияK В этой связи Убер Ландье − вицеJ
президент Международного института социального аудитаI директор 
фирмы poj Cçnsulting (ФранцияF отмечаетW …Малоэффективный меJ
неджмент и разбалансированность мотивационного поля персонала ежеJ
месячно приводят к потерям рентабельности предприятия до NM%»NK 

Исследования показываютI что руководители организации в своей 
работе руководствуются только нескольким факторамиW трудовая дисциJ
плинаI зарплатаI текучесть кадровK 

Эту ситуацию хорошо и достаточно детально описывает ЛK АверьяJ
нов в своей книге …СоциологияW что она знает и может»W ……если руковоJ
дство уделяет внимание одним факторам и не уделяет другим факторамI 
то в системе мотивации происходит определенный перекосK На снижение 
уровня социального развития трудового коллектива оказывают влияние 
не только факторыI которые не получили достаточного развитияI но и неJ
уравновешенность всех факторов по уровню  социального развитияK ПоJ
следнее важно прежде всего потомуI что в коллективеI как правилоI не 
происходит взаимопогашения и компенсации одних социальных фактоJ
ров другимиK  Если перспективы роста нетI  то их нетI  и ничем их нельзя 
компенсироватьK Если трудящиеся не участвуют в управлении производJ
ствомI то высокой трудовой дисциплиной это не заменитьK Если в коллекJ
тиве плохой морально-психологический климатI то никакой зарплатой 
его не заменить и т.дK ПолучаетсяI что при наличии высокого уровня разJ
вития ряда даже важнейших факторовI достаточно одногоI который по 
каким-либо причинам не получил развития (напримерI отношения в колJ
лективе в области неформальных связей или низкий моральноJ
психологический климат в коллективеFI то этого одного достаточноI чтоJ
бы коллектив не выполнил свою производственную задачу или выполнил 
ее плохоK Так нередко бывает на практикеI и руководители удивляютсяI 

                                                
N eubert iandierI bvaluer le climat sçcial de vçtre enterériseI bditiçns d’lrganisatiçnI drçué 
byrçllesI OMMUK 
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вродеI создаются все социально-бытовые удобстваI и высокая зарплатаI а 
коллектив не выполняет планI текучесть большаяI высокий уровень неJ
удовлетворенности работойK Причиной может быть тоI что какой-то соJ
циальный фактор не получил необходимого развитияK Поэтому одна из 
важнейших задач социологии состоит в томI чтобы выявить те социальJ
ные факторыI которые являются важнейшимиI и показать уровень их разJ
вития иI  соответственноI  раскрытьI  как каждый из них и как они вместе 
оказывают влияние на трудовую активность иI в конечном итогеI на выJ
полнение плановых заданий предприятия»NK 

Очевидно тоI что только профессиональный социальный аудитор в 
состоянии выявить уровень разбалансированности этих критериев и на 
основе их анализа предоставить руководству организации варианты реJ
шения улучшения ситуацииK  Социальный аудит дает возможность 
получить неангажированнуюI научную и достоверную информацию отJ
носительно состояния социоэкономических  отношений в организации 
руководству и профсоюзному комитету организацииK  СоответственноI 
социальный аудит помогает достижению согласия между руководством и 
профсоюзной организациейK  Социальный аудит позволяет выявить 
существующие и потенциально возможные социально опасные тенденJ
цииI способствуя тем самым сокращению рисков и увеличению эффекJ
тивности системы управления человеческими ресурсамиK  СоциальJ
ный аудит раскрывает резервы трудового времени работников и увеличиJ
вает экономический эффект работы организацииK 

В ходе практической реализации российской модели социального 
аудита приходится сталкиваться с трудностями адекватного восприятия 
социального аудитаK Зачастую процедуру его проведения  путают с рабоJ
той инспекции труда или с процедурой аттестации рабочих местK  ПринJ
ципиальная разница между социальным аудитомI инспекцией трудаI аттеJ
стацией рабочих мест заключается в следующемK  

Федеральная инспекция труда – единая федеральная централизованJ
ная система государственных органовI осуществляющих государственJ
ный надзор и контроль над соблюдением законодательства РФ о труде и 
охране труда всеми организациями и физическими лицамиI на которых 
это законодательство распространяетсяK Федеральная инспекция труда 
реализует свою деятельность во взаимодействии с правоохранительными 
органамиK 

Государственные инспекции труда  осуществляют государственный 
надзор и контроль над соблюдением законодательства РФI  расследуют в 
установленном порядке несчастные случаи на производствеI анализируют 
                                                
N Аверьянов Л.ЯK СоциологияW что она знает и можетK МKW …Социолог»I NVVPK – СK VTK 
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их причины и разрабатывают предложения по предупреждению таких 
случаевI  рассматривают в соответствии с законодательствами РФ дела об 
административных нарушениях и т.дKNK  

Что касается аттестации рабочих местI то эта процедура предусматJ
ривает следующееW  

J планирование и проведение мероприятий по охране и условиям 
трудаX 

J сертификацию производственных объектов на соответствие требоJ
ваниям по охране трудаX 

J обоснование предоставления льгот и компенсаций работникамI заJ
нятым на тяжелых работахK 

Сроки проведения аттестации устанавливаются организацией исходя 
из изменения условий и характера трудаI  но не реже одного раза в пять 
лет с момента проведения последних измеренийK Вся работа по проведеJ
нию аттестации регламентирована законодательной базой РФOK  

Социальный аудит представляет собой комплексноеI охватывающее 
во взаимосвязях отдельных элементовI исследование социоэкономичеJ
ских отношенийI  куда составными частями входят и вопросыI  находяJ
щиеся в ведении инспекции труда и встречающиеся при аттестации рабоJ
чих местK 

Кроме тогоI можно констатироватьI что работа инспекции труда и 
аттестация рабочих мест регламентированы российским законодательстJ
вомI их главная цель заключается в контроле и надзореI а также сертифиJ
кации производственных объектовK  Что же касается социального аудитаI  
то он не имеет на сегодняшний день законодательной базыI сама процеJ
дура социального аудита носит добровольный характерI и он не является 
контролирующим и надзирающим инструментомK  

Понимая необходимость создания нормативно-правовой базы для 
социального аудитаI в OMMU году АТиСО разработала и передала в ГосуJ
дарственную думу РФ проект федерального закона …О социальном аудите 
в Российской Федерации»K Важность принятия данного закона объясняетJ
ся следующимW социальный аудитI как комплексный институт обследоваJ
ния социальной сферы на макро и микроуровняхI не имеет конкретного 
закрепления в российском законодательствеK Конституция РФ и другие 
правовые актыI в частностиI федеральный закон …Об аудиторской деяJ
тельности»I  Трудовой кодексI  бюджетный и пенсионный кодексы не соJ
                                                
N Постановление Правительства Российской Федерации о федеральной инспекции труда 
от OU января OMMM гK 
O Положение о порядке проведения аттестации рабочих мест по условиям труда (ПрилоJ
жение к Постановлению Министерства труда и социального развития Российской ФедеJ
рации от N4KMPKNVVT № NOF 
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держат правового признака социального аудита в качестве метода регуJ
лирования социальных отношенийK Более тогоI реализация конституциJ
онного положения о Российской Федерации как социальном государстве 
во многом обусловлено эффективным функционированием системы соJ
циального аудитаI что само по себе предполагает собственную правовую 
основу этой системыK 

Социальный аудит может использоваться государством в целях 
обеспечения устойчивого и долговременного социального развитияK РеJ
зультаты аудиторского обследования позволяют органам государственJ
ной власти и местного самоуправления получить наиболее широкую и 
достоверную информацию относительно социального климата на всех 
уровнях хозяйственной деятельности иI соответственноI иметь возможJ
ность более целенаправленно и плодотворно воздействовать на всю сисJ
тему социоэкономических отношенийK Социальный аудит может примеJ
няться как инструмент налаживания полноценного диалога и сотрудничеJ
ства между государствомI бизнесом и институтами гражданского обществаK 

В настоящее время можно констатироватьI что общая картина пракJ
тической реализации российской модели социального аудита характериJ
зуется следующими особенностямиW 

J правовым вакуумом в области социального аудитаX  
J отсутствием единойI универсальной системы критериев для аудиJ

торских заключений в социальной сфере и социальной отчетности росJ
сийских предприятийX 

J отсутствием методического центра и координирующего органа по 
развитию социального аудитаX 

J растущим пониманием значимости социального аудита и спросом 
на аудиторские услуги со стороны властиI работодателей и общественных 
организацийI в первую очередь профсоюзовX 

J наличием ряда организацийI занимающихся социальным аудитомI 
зачастую не имеющих квалифицированных кадровX 

J стихийностью образования фирмI предлагающих услуги социальJ
ного аудитаX  

J постепенным проникновением в страну и расширением влияния  
западных аудиторских фирмK 

         ОчевидноI что современный этап развития российской модели 
социального аудита ставит на повестку дня решение следующих задачW 

NK Разработка и принятие закона РФ о социальном аудитеI опредеJ
ляющегоW 

− содержание и правовой статус социального аудита в системе социJ
ально-экономических отношенийX 

− механизмы его осуществленияX 
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− полномочия и ответственность организацийI занимающихся аудиJ
торской деятельностью в сфере социальных отношенийK 

OK Создание при Российской трехсторонней комиссии (РТКF Совет 
по аудиторской деятельностиI функциями которого будутW 

−   разработка и осуществление единой политики социального аудиJ
та в РФX 

−    осуществление взаимодействия властиI работодателей и профJ
союзов по внедрению социального аудита в практику реализации социJ
альной политики государстваX 

−   аккредитация организацийI занимающихся социальным аудитом 
и ведение реестра аккредитованных аудиторских фирмX 

PK Формирование при Общественной палате РФ комиссии по развиJ
тию социального аудита в РФI задачами которой будутW 

− всемерное содействие превращению социального аудита в необхоJ
димый и действенный инструмент изучения и решения социальных проJ
блем обществаX  

J обеспечение Общественной палаты эффективным инструментом 
контроля  деятельности органов исполнительной власти в социальной 
сфере на основе социального аудитаX 

− контроль деятельности организацийI предоставляющих услуги соJ
циального аудитаI и соблюдения ими законодательстваX 

− разработка условий проведения конкурсов …регион социальной отJ
ветственности»I а также …вуз высокой социальной эффективности»X 

− контроль над соблюдением правовых нормI регулирующих аудиJ
торскую деятельность в сфере социоэкономических отношенийK  

4K Создание российского Научно-методического центра социального 
аудита на базе Национального института социального аудитаI располаJ
гающего необходимой научнойI методологической базой и кадровым поJ
тенциаломI который будет заниматьсяW 

− научно-методическим обеспечением социального аудита в РФX 
− решением вопросов профессиональной подготовки аудиторских 

кадров на базе Академии труда и социальных отношенийX 
− разработкой системы обученияI повышения квалификации и аттеJ

стации социальных аудиторов для высших учебных заведений в регионах 
страныX 

− определением единых подходов к организации и содержанию соJ
циального аудита в РФK 

Таким образомI при наличии политической воли и общественной 
поддержки создается реальная универсальная система диагностики и реJ
гулирования не только социоэкономических отношений в трудовом колJ
лективеI но и анализа и оценки эффективности деятельности органов исJ
полнительной власти в социальной сфереK 


